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Mariska Langermans (Prisma)

Meer allochtoon personeel?

NG doorpakken!

“Een tip die ik geef aan medewerkers die bij mensen thuis komen, is de Koran
niet zomaar aan te raken. Het wordt als het heilige woord van Allah beschouwd
en mag niet door ‘onreine’ handen worden beroerd. Als je dat weet zul je die
blunder niet maken. Bovendien kun je vertrouwen winnen door het gesprek hier-

over aan te gaan.”

Mariska Langermans werkt sinds
1996 in de zorg voor mensen met
een verstandelijke beperking. Voor
haar werkgever stichting Prisma
schreef zij een beleidsrapport over
ondersteuningsvragen van ‘Turkse
Nederlanders. Als projectleider orga-
niseerde zij tevens een cursus ‘Islam’
voor medewerkers, waaraan ruim

honderd Prisma-mensen deelnamen.

“Door meer achtergrondinformatie
over de komst van moslims naar Ne-
derland krijg je als hulpverlener meer
begrip voor de reactie van ouders met
een beperkt kind”, is de ervaring van
Mariska Langermans. Het (h)erkennen
van een verstandelijke beperking bij je
kind en de stap daarvoor een instelling
in te schakelen is in allochtone kring
vaak nog een taboe. Kinderen worden
nog liever binnen gehouden, waardoor
niet zelden de kinderbescherming eraan
te pas komt en kinderen onder toezicht
worden gesteld.

Onwetendheid
Langermans heeft het liever over on-
wetendheid dan over taboe. In sep-
tember 2007 startte zij binnen Pris-
ma ‘Mijn mooie huis’, een programma
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om samen met een aantal Turkse
moeders voorlichting te geven. In ja-
nuari 2008 kwam daar de cursus Islam
voor medewerkers bij. “De meeste
moslims kwamen hier als gastarbei-
ders. Het betrof veelal laaggeschoolde
mensen met weinig kennis over de
werking van het menselijk lichaam. Hoe
leg je die generatie uit wat autisme is
of een verstandelijke beperking? Een
duidelijk zichtbare beperking is begtij-
pelijk en bespreekbaar. Maar een be-
perking die niet zo zichtbaar is, zoals
ADHD, autisme, een licht verstande-
lijke beperking en psychiatrische proble-
men, daarvan zijn de oorzaak en gevol-
gen moeilijker uit te leggen.”

“Natuurlijk nemen ouders geen ge-
noegen met een uitleg die zij niet
goed begrijpen. Zij gaan daarom op
zoek naar andere antwoorden, oorza-
ken en oplossingen. Zo wordt de oor-
zaak wel bij djinns (geesten) gelegd
en worden oplossingen in Islamitische
geneeswijzen gezocht. Nederlandse
hulpverleners leggen deze zoektocht
nogal eens al te gemakkelijk uit als
het niet willen accepteren van de be-
perking en weigerachtigheid bij het
aanbieden van medicatie.”

Welzijnsjargon

Daarnaast zijn er de taalbarriére en
welzijnsjargon, aldus Langermans. “Ja-
ren geleden spraken wij over zwak-
zinnigen, debielen en imbecielen; nu
over mensen met een verstandelijke
beperking. Voor mensen die niet thuis
zijn in het zorgjargon zijn deze woor-
den niet te begrijpen, laat staan te
vertalen. Probeer daarom een omschrij-
ving te geven van de beperking, con-
crete gedragingen die de ouders her-
kennen bij hun kind, en check of het
ook echt overkomt. Door de dialoog
aan te gaan, verwachtingen te chec-
ken, niet te snel te oordelen en ken-
nis te hebben van de achtergronden
van de ander, kom je tot samenwer-
king, motivatie en oplossingen”, gaf
Langermans haar cursisten mee.

Zij kreeg goede reacties. “Er is be-
hoefte aan méér, en dat is hard no-
dig, want veel zorgwerkers weten er
echt niks van. Een man geeft een
vrouw geen hand? Hij kan toch zijn
handen wassen? En waarom zou je je
schoenen uitdoen? Makkelijk als je
weet wat van deze gebruiken de ach-
tergronden zijn”, aldus Langermans.

Zij is door organisaties in te huren
voor specifick advies en scholing over
de Islam. Veel cursussen intercultu-
ralisatie zijn volgens haar te alge-
meen. “Daarin gaat het vooral om
bevestiging van eigen normen en
waarden en die van de ander. Zo'n
open vizier geldt voor iedereen. Om
vertrouwen te kunnen opbouwen
heb je meer expliciete kennis nodig.
De do's en dont's bij verschillende
culturen.” Kritiek dat dit generalisa-
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Mariska Langermans

tie in de hand zou werken en nog
meer vooroordelen zou veroorzaken,
deelt zij niet. “Tk denk dat het juist
verkeerde interpretaties tegengaat en
het gemakkelijker maakt de dialoog
aan te gaan.”

Alleen geld voor directe zorg
In maart 2009 werd het programma
‘Mijn mooie huis’ afgerond. Mariska
Langermans concludeert dat veel ou-
ders nog niet konden worden bereikt.
“Het zou een vervolg moeten krijgen.
Op lange termijn wordt de noodzaak
wel onderkend, maar voor de korte
termijn zijn er geen middelen voor.
De overheid geeft alleen geld voor
directe zorg die je levert, niet voor
dit soort projecten.” Terwijl volgens

haar juist meer voor-
lichting nodig is. “De
Nederlandse oplossing
is te kort door de
bocht. Daar zijn die
mensen nog niet aan
toe. Ze slaan hulp af.
Er moet meer uitge-
legd worden.”

En er speelt nog iets
anders. Dat het Prisma-
klantenbestand een af-
spiegeling van de maat-
schappij zou moeten
zijn, daar is iedereen
het over eens. Echter:
‘straks krijgen we al-
lochtone cliénten, maar
weten we niet hoe er-
mee om te gaan’, is een
geluid dat in de zorg
vaak wordt gehoord.
Het is moeilijk om aan
allochtone medewerkers te komen,
onder meer vanwege de lage status
die het beroep in die kring heeft.
“Een vooroordeel gebaseerd op onbe-
kendheid met het vak”, aldus Langer-
mans. “Marokkaanse en Turkse mei-
den hoeven bij ondersteuning bij
mensen thuis geen mensen te wassen
of nachtdiensten te draaien, zoals al-
gemeen wordt gedacht.”

Animo
Meer allochtonen werven kan vol-
gens Langermans door zichtbaar te
maken wat het werk inhoudt tijdens
speciale open dagen en rondleidin-
gen die op de doelgroep zijn gericht.
“Uit eerdere initiatieven blijkt dat er
beslist wel animo voor is en we heb-

ben die medewerkers hard nodig, ook
om intern de cultuur te verbeteren.
Het mes snijdt aan twee kanten.”

Markewerking zal ervoor zorgen dat
allochtone medewerkers zich straks
vanzelf aandienen, is de verwachting,
maar op dit moment zal daarop
vooruit moeten worden gelopen.
Langermans: “Dat is de taak van het
management en de subsidiérende over-
heid. Er zal ruimte moeten komen
om verder te ontwikkelen. Er is een
start gemaakt. Het is nu een kwestie
van doorpakken.”

PRISMA

Stichting Prisma (met 2000
mensen in dienst en 500 vrijwil-
ligers) helpt in 31 Brabantse ge-
meenten in Midden- en West-
Brabant zo'n 2500 mensen met
een verstandelijke beperking.
Het totale personeelsbestand telt
om en nabij de dertig allochto-
nen. Het bestand allochtone cli-
enten betreft vrijwel allemaal
kinderen die binnenkomen via
het consultatiebureau, de kinder-
arts, de jeugdzorg en de school.
Hoeveel kinderen dat zijn is on-
bekend. Rond 20 procent, schat
Mariska Langermans. Precies
weten doet niemand het, want
registreren mag niet van de over-
heid. “Een redelijk onwerkbare

situatie”, aldus Langermans.
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